StarSia generacia na trhu prace
a ich digitalna gramotnost
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V dokumente popisujeme ndrodné a medzindrodné komparativne kvantitativne a
kvalitativne empirické vysledky pre pouzivanie médii a digitalne spravanie starSich
ludi na pozadi demografickych zmien a vyvoja v oblasti informacnych technoldgii.
Okrem pohlavia, profesijného postavenia a vzdelania, veku a prislusnosti ku generacii
su z hladiska ,krajiny”, pévodu alebo kultury - najvyznamnejsie prediktory toho, Ci
niekto pozna pocitac a internet a ¢i pouziva kompetentnym spdsobom v sukromi a pri
povolani. Okrem zahrnutych medzinarodnych studii sa tento dokument zameriava
najma na situaciu v Nemecku, pretoze relativny narast podielu starSich ludi v tejto
krajine dosiahol najdalej v porovnani so zvyskom sveta. V tejto suvislosti zohrava
Nemecko priekopnicku uUlohu. Hladanim vysvetleni, ktoré idd nad ramec
kvantitativne] interpretacie, sa vyvija generacne Specificky model kultir medialnej
praxe, ktory uprednostnuje koncepciu generacie v porovnani s koncepciou ,Cistého
veku”, ¢o umoznuje perspektivu zalozenu na tedrii s ohladom na demografické
zmeny. Kultdrne Specifickd kultira medialnej praxe znamena pribliZit sa k si¢asnym
medialnym technolégiam s tymi kompetenciami a obmedzeniami, ktoré sa naucili
pocas dospievania s médiami dostupnymi v tom cCase.



Vychodiska

»Demograficky zlom v historii”
znamena - zjednodusene
povedané -, Ze miera porodnosti v
rozsiahlych ¢astiach sveta klesa
pod hranicu reprodukcie.

V diskusiach o vzdelavacich a komunikacnych veddach sa ,uUstredna téma“ Coraz viac
stdva ,digitdalnou” alebo ,informacnou a komunikacnou technoldgiou” gramotnosti
starSich ludi to znamend ich kompetencie pri ziskavani poznatkov, ktoré su uzitocné v
praxi a relevantné pre kazdodenny Zivot o novych médidch a ndsledne aj
prostrednictvom novych médii. Analytickym pristupom je mozné pripisat oddanost,
ktord skupiny starSich ludi prejavuju v suvislosti so sucasnymi medidlnymi
(4

technolégiami, predovSetkym subeznosti dvoch medzinarodnych ,,mega trendov”
revolucii v oblasti informacnych technologii

A ,demograficky zlom v historii” , ktory je sprevadzany zmenou Struktury veku a
starnutia. V kratkosti sa zameriame na prvy bod, revoluciu v oblasti IT. Stale viac
novych digitalnych (medidlnych) technolégii sa dostdva na trh. Najskor ziskaju mladu,
muzsku a vzdelanejsiu ¢ast populdcie a potom sa postupne rozsiruju do skupin starsich,
zenskych a menej vzdelanych ludi. Internet je s mnohymi sluzbami sudvisiacimi s
hmotnostou (www a elektronickd posta) v tejto suvislosti iba jednym prikladom v
sucasnosti je vsak pre tento typ zmeny pravdepodobne najvyraznejsi.

Technolégie dopifiaju a menia ¢iastoéne tradi¢éné kolektivne zvyky komunikacie a tym
aj ich spolocensku, kultiurnu a hospodarsku ucast v spolocnosti. Vytvaraju nové a
doposial nezname prilezitosti na vymenu (napr. rozhovory, diskusné féra, vazenia pre
viacerych pouzivatelov atd) a ziskavanie vedomosti (e-learning).



Vychodiska

Oba trendy - zmena v Strukture veku a
starnutia spojena s demografickymi zmenami a
rychly rozvoj v oblasti novych medialnych
technolégii - su predpokladom
pravdepodobného predpokladu, Ze v
buducnosti sa budeme musiet vyrovnat s este
intenzivnejsim vyuzivanim novych medidlnych
technoldgii na strane starsich fudi - okrem
iného v oblasti dalSieho vzdeldvania.

Pokial ide o Eurdpu, relativny narast podielu starSich ludi mozno preukazat napriklad
skutoénostou, Ze na zaciatku roka 2005 bolo v priemere 16,6% eurdpskej populacie nad 65
rokov a 4,1% bolo vo veku nad 80 rokov. V tejto suvislosti sa na rok 2030 predpovedaju
hodnoty 24,7% pre fudi starSich ako 65 rokov a 7,2% pre ludi starSich ako 80 rokov. Vzor
celosvetovej demografickej zmeny sa v Eurépe v mensej miere odraza.

Sucasné uUdaje naznacuju, Zze Nemecko a Taliansko zohravaju v Eurdpe ,priekopnika®,
pokial ide o zvysenie percentudlneho podielu starsich ludi v populdcii. V roku 2005 tak
osoby nad 65 rokov uz tvorili 18,6% nemeckej populacie a osoby nad 80 rokov tvorili 4,3%.
V roku 2030 sa ocakava, ze 27,5% ludi bude starsich ako 65 rokov a 8% bude starsich ako
80 rokov.

Da sa to pripisat aj skutoc¢nosti, ze ,prirodzeny prirastok” rastu populacie sa v Nemecku v
rovnakom ¢ase, ako v ktorejkolvek inej eurdpskej krajine, skizol na zaporné hodnoty,
konkrétne v roku 1972 (Vienna Institute et al, 2006). V tejto suvislosti sa pre Eurdpu
objavuje priemerna hodnota roku 2010. Jednym z dbsledkov zvySovania podielu starSich
ludi je , kvalitativna zmena v Strukture veku a starnutia” zmena vekovej Struktury sa tyka
»2Zvysenia percenta mladych ludi, nezamestnanost, feminizdcia, staroba a singularizacia
veku “ Zmena vekovej Struktiry je sprevadzana zmenou vekovej Struktury, ktord
upozoriuje okrem iného na zvySeny vyskyt diskontinuit, socidlnych neistdét a rizik v
priebehu Zivotaa na ,zmenu rodiny a inych foriem sieti”,
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Beruc do uvahy vyssie uvedené skutocénosti, tento

N fud

dokument sa snazi objasnit empiricky existujuce
predpoklady a urcujuce faktory digitalnej
gramotnosti starSich ludi prostrednictvom

medzinarodného porovnania. Vyraz ,starsi ludia“
oznacuje ludi, ktori dosiahli vek 60 rokov.

Budu predloZené Udaje zozbierané prieskumom v Nemecku a budu zosuladené s prislusnymi
medzindarodnymi Studiami. V nadvaznosti na kritiku pristupu gramotnosti Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) sa opiSe alternativna teoreticka perspektiva, ktord
bude klast vacsi doéraz na otazku, aky vyznam maju nové technoldgie pre tieto technolégie v
budtcnosti alebo mézu v budtcnosti nadobudnut. vekové skupiny v kontexte vzdeldvacich
procesov.

Kolko ludi z 50+ generacie vyuZiva internet v Nemecku a na ¢o? Podla online studie ARD &
ZDF z roku 2005 je v sucasnosti online priblizne 57% vSetkych Nemcov, ¢o znamena, zZe
internet vyuzivali aspon obcas alebo v priebehu poslednych Styroch tyZzdiov. Toto pouzitie,
ktoré uviedli jednotlivci v telefonickych prieskumoch, sa vyrazne liSi v zavislosti od pohlavia,
vzdelania a najma od veku: kedZe najmladsi kohorty (vo veku 14 - 19 rokov) dosiahli
hodnoty pouzivania internetu okolo 90% v roku 2005 tato hodnota klesala s rasticim vekom
opytanych ludi: 20 - 29 rokov: 85,3%; 30-39 rokov: 78,8%; 40-49 rokov: 70,3%. Vo vekovej
skupine 50 - 59 rokov 55% opytanych uviedlo, Ze pouzili internet. Ludia vo veku nad 60
rokov su v reprezentativnej studii kombinovani do jednej skupiny a

Digitalna gramotnost seniorov vo veku 60 rokov a viac. Dosahuji hodnotu 18% (18,4%
»prilezitostne” a 18% ,,za posledné styri tyzdne“). Na prvy pohlad tieto hodnoty potvrdzuju
beiné predsudky tykajuce sa pouzivania novych medialnych technolégii zo strany starsich
ludi. Rokujeme v tejto suvislosti s relativne abstinujucimi skupinami na internete. Vzhlad je
vSak klamny, pretoze ked sa pozrieme na vyvoj pouZivania internetu v priebehu rokov (pozri
tabulku 1), zistime, Ze najvacsi narast v pouzivani internetu mozno najst medzi skupinami
[udi nad 60 rokov: vzrastol zo 4% v roku 2000 na 18% v roku 2005, ¢o zodpoveda viac ako
Stvornasobnému zvyseniu
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Ostatné skupiny nedokazu drzat krok s tymito vysledkami, hoci v tomto kontexte je tiez
zardzajuce, ze 40-49-rocni a 50-59-rocny vykazovali vy$sSiu mieru narastu ako tri ,mladé”
vekové skupiny. Suvisi to samozrejme aj so skutocnostou, Ze v pripade relativne vysokych
urovni nasytenia nie je mozné udrzat také vysoké miery narastu. Pokial ide o Cisla, ak niekto
veri v tento druh prieskumu, v sucasnosti sa jednd o nezanedbatelny a predovsetkym rychlo
rastuci podiel fudi vo veku nad 60 rokov, ktori pouZzivaju internet pre seba.

Najnovsie udaje z inych vyskumnych ustavov potvrdzuju tento trend; vzbudzuju vsak
podozrenie aj na tuto formu prieskumu telefonického prieskumu. Podla reprezentativneho
prieskumu Forschungsgruppe Wahlen (skupina vyskumnikov, ktorych praca sa zameriava na
volby), dve tretiny (66%) vSetkych Nemcov zacinajucich vo veku 18 rokov mali pristup k
internetu v druhom stvrtroku 2006. 50 - 59 rokov predstavovalo 69% a starsie ako 60 rokov
35%, Co by v porovnani s vyssie uvedenymi udajmi ARD & ZDF takmer zodpovedalo
zdvojnasobeniu.

Obidva tieto prieskumy vsak ukazuju, Zze pouzivanie internetu ludmi vo veku nad 60 rokov sa
v poslednych rokoch vyrazne zvysilo. Autori ARD a ZDF okrem iného povazuju skutoc¢nost, ze
internet , stratil svoju auru, Ze je médiom, ktoré je zloZité, drahé a tazko sa uci“, ako dévod
zvysené vyuzivanie internetu medzi starsSimi fludmi a tymi, ktori nie si zamestnani.
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Tato 50+ skupina bude tieZ suvisiet s jej pouzivanim v médiach ako ,zdves
vzhladom na mladsie vekové skupiny” .

Spolu so 40-49-ro¢nymi budu tieto skupiny ,predstavovat velky pocet,, starsich
[udi “v buducnosti.

Znacna cast z nich bude potom uzZ mnoho rokov rovhako oboznamend s
osobnymi pocitacmi a internetom ako s klasickymi médiami”.

Uvedené studie pomerne dobre ukazuju, aké su fakty o frekvencii pouzivania
internetu v pripade starsich ludi v Nemecku. Na zaklade dalSich narodnych a
medzinarodnych empirickych vysledkov vyskumu sa v nasledujicej Casti venuje
otazke, ktora uzsie suvisi so vzdelavanim, aké kompetencie maju tieto osoby pri
pouzivani internetu.

Kvantitativne vysledky Studie medialnej sposobilosti a Studie OECD v oblasti IKT
gramotnosti dospelych Prva Cast tejto casti sa bude zaoberat prikladom
empirickej Studie Bielefelda o digitalnej spdsobilosti starSich ludi. Druhd ¢ast
potom bude odkazovat na medzinarodnu diskusiu o ,,gramotnosti v oblasti
informacnych a komunikaénych technoldgii“ (,,IKT-gramotnost”) alebo
,digitalnej gramotnosti“ (OECD).



Digitalna
kompetencia
dospelych:

Koncepcia digitdlnej kompetencie na narodnej Urovni bola doteraz délezitou sucastou
pristupu k spésobu, akym dospeli jednaju s médiami. Toto sa zdsadne diferencovalo
teoreticky a programovo a neddvno aj empiricky. V Nemecku sa v tejto suvislosti vac¢sinou
spomina pojem medidlnej kompetencie, ktory opisal Dieter Baacke.

Kvantitativnu empirickl operativnost Baackeho konceptu medialnej kompetencie pre
dospelych nakoniec predstavil tim v Bielefelde (Nemecko). Studia, ktora je predstavitelom
Statu Severné Porynie-Vestfalsko sa vyslovne tyka ,starSich dospelych”, to znamena, ako to
autori definuju, o ludoch vo veku 35 az 74 rokov. , Tim sa pokusil izolovat dimenzie
medialnej kompetencie (medialna kritika, veda o médiach, vyuzivanie médii a Struktira
médii) a spojit ich so socialno-demografickymi charakteristikami opytanych ako zavislej
premennej. Vyhlasenia tykajuce sa vztahu medzi pouzivanim pocitacov a internetu a vekom
su pre nas zaujem relevantné.

V tejto suvislosti autori objavili ,generacné a rodovo specifické stredne velké vedomostné
medzery“ v suvislosti s ,Castym az velmi ¢astym” pouzivanim pocitacov. Autori podrobuju
komplexné vztahy medzi vekom, pohlavim, vzdelanim a pracou a pouzivanim pocitacov a
internetu idedlnym sp6sobom kompresie. Vychadzalo to z predpokladu, Ze ,pouzivanie
pocitaca ako ¢asta volnocasova aktivita medzi dospelymi v pokrocilom veku je vykonavana
hlavne 35 az 49-ro¢nymi zamestnancami s vy$Sou Urovnou vzdelania“.

Uroven digitalnych kompetencii je doleZitd pri formovani a vytvarani zruénosti potrebnych pre trh prace.



Skupina s najvysSou Urovinou vzdelania opat predstavuje skupinu vo veku 35 - 49
rokov s vysSSou uUrovnou vzdelania (tzv. Avantgarda). Na druhej strane ,,50 az 74-ro¢na
nepracujuca zena“ je znazornena ako osoba, ktora predstavuje maximalnu
lahostajnost k intenzivnemu pouZivaniu pocitaca a internetu.

S pomocou postupov klastrovej analyzy konecne autori identifikovali Sest typov, ktoré
sa liSia v ich digitalnej kompetencii:

. o« . 7
Digitalna

. v/ fudia, ktori radi robia hlipe alebo jemné veci”
kompetencia

v’ ,beini pouzivatelia“
dospe

v/ ,,optimisti“

/
yC h . v/, lahostajny” a ,vahajuci“

Ako sa dalo ocakavat, v tejto suvislosti existuju aj ,medzery v generdcii“ a ,rodové
medzery”, ako aj suvislosti medzi Uroviou Skolského vzdeldvania a zamestnanosti.
Preto len pomerne maly pocet starSich [udi, menej vzdelanych a zamestnanych Zien je
sucastou typu ,avantgarda“ a naopak, su sucastou ,lahostajného” a ,vahajuceho”,
ktori maju sklon k ,typu“ maximalna lahostajnost “. Podla autorov ,potrebuju
podporu, aby ziskali primeranu sposobilost v oblasti pouZivania pocitacov a internetu,
aby sa medzera vo vedomostiach medzi nimi a ostatnymi typmi neprestajne
nezvysSovala“




IKT alebo
digitalna
gramotnost
dospelych

V medzinarodnej oblasti sa s medidlnymi kompetenciami ¢oraz viac zaobchadza ako s
podkategoériou koncepcie gramotnosti, ktord OECD uprednostniuje od 90. rokov. OECD
zadala rozsiahle prieskumné Studie, ktoré porovnavaju Standardy vzdelavania
dospelych, tj podla ich definicie, fudi vo veku od 16 do 65 rokov: Medzinarodny
prieskum gramotnosti dospelych (IALS) a gramotnost dospelych a Prieskum Zivotnych
zruénosti (VSETKY). Z poslednej komplexnej 3tudie o krajine vyplyva, e v
zucastnenych krajinach existuju velké rozdiely, pokial ide o pouzZivanie pocitaca a
internetu.

Potvrdzuju tézy naCrtnuté v predchadzajucej Casti o ,digitdlnej priepasti”, to znamena
mieru Ucasti na informacnych a komunikacnych technolégiach v zavislosti od socialno-
ekonomického stavu. Existuje teda vyznamny vztah medzi velkostou mzdy, formdlnou
urovnou vzdelania a profesiou vykondvanou na jednej strane a medzi gramotnostou a
pristupom k pocitac a internet na strane druhe;.

Vysledky naznacuju, Ze existuje silny vztah medzi vekom a intenzitou pouZivania
pocitaCov na ucely zamerané na ulohy. Navyse, modely su v jednotlivych krajinach
podobné. Starsi dospeli pouzivaju pocitaCe na ucely zamerané na ulohy menej
intenzivne ako mladsi dospeli. Mnoho uloh pouzivanych na zostavenie indexu je
spojené s pocitatovym pouzitim v praci, ako je pisanie alebo Upravy textu, sprava
uctov alebo tabuliek, programovanie, vytvaranie prezentacii alebo udrziavanie
harmonogramu alebo kalendara.



IKT alebo
digitalna
gramotnost
dospelych

Najvacsi rozdiel v intenzite vyuzivania je vo veku 46 az 55 az 56 az 65 rokov, o
naznacuje, Ze starsi pracovnici a déchodcovia tieto ulohy pravidelne nevykonavaju. Aj
ked to tu nie je uvedené, vztah medzi IKT a vekom je este silnejsi, pokial ide o
rozmanitost a intenzitu vyuZzivania internetu.

V tejto suvislosti je dolezité, ze intenzita Cinnosti klesa so zvySujucim sa vekom, pokial
ide o ciele a ciele zamerané na ulohy. Odkaz na najvacsi rozdiel v ,intenzite
pouzivania“ medzi vekovymi skupinami 46 - 55 a 56 - 65 rokov Ciastocne zodpoveda
zisteniam z online prieskumu ARD & ZDF, ktory bol opisany vysSie, pokial ide o
"zavesovu funkciu" Vekova skupina 50 - 59 rokov, pokial ide o Uroven vyuzivania
online médii. Svoju naprotivok najde aj v Bielefeldovej medialnej kompetencnej studii
uvedenej vysSie, kde Casté a velmi Casté pouzivanie pocitaca vo volnom cCase si stale
zachovdva urcity Standard (11%) vo vekovej skupine 50 - 59 rokov. Podporuju to aj
vysledky Forschungsgruppe Wahlen.

Z medzinarodného porovnavacieho hladiska si preto mézeme vsSimnut, Zze premenna
,vek” je ndrodnou a kulturne komplexnou konstantou (aplikovanou na zdpadné
priemyselné krajiny) na predpovedanie pravdepodobnosti pouZitia novych médii.

Existuje silny vztah medzi vekom a intenzitou pouzivania pocitacov na ucely zamerané
na ulohy. NavySe, modely su v jednotlivych krajinach podobné. Starsi dospeli
pouzivaju pocitaCe na ucely zamerané na ulohy menej intenzivne ako mladsi
dospelych. To sa nevztahuje na iné faktory, ako su rod, platené povolanie, formalne
vzdeldvanie a gramotnost. V tejto suvislosti si medzi jednotlivymi krajinami Ciastocne
znacné rozdiely. Napriklad rozdiely v pouZivani pocitatov na ,ulohy orientované na
ulohy“ v Kanade a Spojenych Statoch sa nemusia brat do Uvahy, zatial ¢o muZi vo
Svajciarsku, Norsku a Taliansku su s pocitaémi eSte oboznameni a pouZivaju ich na vo
vacsom rozsahu.



Kritika IKT
alebo
koncepcia
digitalnej
gramotnosti
OECD

Aby sa prediSlo nedorozumeniam: nasledujuca kritika digitdlnej gramotnosti je
kritikou koncepcie digitalnej gramotnosti OECD a nie kritikou vSeobecnych konceptov
medialnej gramotnosti pouzivanej v anglickej jazykovej literature, ktora je ovela
blizSie k pojmu ,Bildung” . V tomto pripade sa vysledky vztahuju na meranie
»ykombinovaného ucinku zruc¢nosti v oblasti gramotnosti a réznych Urovni vyuzivania
IKT na osobny prijem” . ,,Osobny prijem“ znamend ,, mat peniaze / nemat peniaze”, to
znamena ,,smerny rozdiel” subsystému hospodarstva a nie o tedriu odovzdavania.

Napokon, definicia gramotnosti samotnej OECD (,,schopnost porozumiet a pouzivat
tlacené informacie v kazdodennych cinnostiach, doma, v praci a v komunite -
dosiahnut vlastné ciele a rozvijat svoje vedomosti“, obsahuje - priblizenim sa k jadru
veci - pragmaticky koncept spajajuci porozumenie textu s pouzitim pochopeného
predmetu v profesionalnych, sukromnych a inych situaciach kazdodenného Zivota.

Napriek akejkolvek kritike vysledky prieskumu uskuto¢neného v predchdadzajucich
Castiach poskytuju vyznamné ndznaky rozdielov v pouzZivani médii a medialnej
sposobilosti starsich ludi a upozornuju na vztah medzi gramotnostou a vyuZivanim
IKT. starSej generacie. V tejto slvislosti je doleZité, aby sa krajiny, ktoré sa zucastriiuju
na predloZenych studidch OECD, v mnohych ohladoch navzajom lisili, pokial ide o
vyuzivanie médii a kompetencie, a Ze vek nie je dolezity, pokial ide o rozliSovacie
znaky medzi krajinami. S ciefom lepSie porozumiet zvlastnostiam vyuZivania médii je
okrem toho dolezité zohladnit kvalitativne aspekty vyuZivania médii. Najma vzhfadom
na to, ze Nemecko hra priekopnicku uUlohu v suvislosti s relativnym narastom
percentualneho podielu starSich fudi v populacii na eurdpskej a este viac na
celosvetovej Urovni, zdd sa byt opodstatnené, a to aj v pripade porovnatelného
zlozenia na medzinarodnej Urovni. Otazka, Ze v nasledujucom texte bude vypracovana
kvalitativna Studia z jednej krajiny (Nemecko) zaoberajluca sa generacne Specifickym
rozmerom praktickych skusenosti zameranych na pocitac a internet.



Generacne
specificke kultury
medialnej praxe
ako ramec pre
digitalne
medialne
vzdelavanie
starsich [udi

Z doteraz predlozenych udajov z prieskumu sa dozvieme dost vela o ,,zakonitostiach”
vyuzivania médii. ,Pravidla“ ktoré tvoria zaklad pravidelnosti, sa vsak liSia, €o
sposobuje vyskumnému prieskumu tazkosti. Zatial ¢o ,,zakonnost” prijimania médii sa
da zistit kvantifikdciou opatreni s vysSou alebo mensou uroviou kvality bud’
prostrednictvom otazok alebo inych metdd objektifikacie , implicitné pravidla, ktoré
tvoria zaklad medidlneho spravania, to znamena povedzme, Ze suU viazani
kolektivnymi praktickymi skisenostami a vzormi orientacie, nemozino pochopit
vyslovnym dopytovanim.

Na tieto ucely su vhodnejSie kvalitativne rekonstrukéné pristupy pretoze
nedekontextualizuju sprdvanie; Beru vsak do uvahy, Ze medidlne spravanie je
zaClenené do siete kolektivnych orientacii

MozZe sa nachadzat v kontextoch Specifickych pre biografiu, prostredie, rod a
generaciu a suvisi tiez so socidlnym a kulturnym prostredim, z ktorého tato
technoldgia pochadza. V nasledujicom texte sa budeme odvolavat na vysledky studie
,generacne Specifické kultury medialnej praxe”, ktord zohladriuje metodicko-
metodologické aspekty v kvalitativnom rekonstrukénom prostredi. Sprdvanie starsich
ludi s novymi médiami v kontexte kultivacnych praktik Specifickych pre generaciu.



V priebehu tejto Studie sa uskutocnili skupinové diskusie s fudmi v troch vekovych
skupindch (vo veku od 14 do 17 rokov; okolo 40; okolo 65 rokov), v ktorych sa skimala
ich prax v oblasti novych medialnych technoldgii.

Z tejto Studie vyplyva, Zze medialna aktivita réznych vekovych skupin v spolocnosti
n a podlieha ,stanoveniu a rozsahu” Specifickej pre generaciu v zavislosti od prislusnosti
k ,generacne Specifickym kulturam medidlnej praxe”.

Digita

/ Tento trochu neprakticky technicky pojem (ktory sa skratene nazyva GMPC) bol

g ra I I I Ot n O St vyvinuty na zaklade analyzy empirického materialu a vhodnych tedrii generacie, médii
a technoldgie.

S e n i O rOV - ako je obvyklé v kvantitativnom vyskume

- ani na model vztahujuci sa na generaciu

- ako bolo diskutované v oblasti pedagogickej vedy,
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Mannheimove tedrie spojovacich skusenosti boli cennym doplnkom tohto konceptu.
Pojmy ,rod“ a ,milieu” spolu s ,generdciou” sa teda moéZiu chapat ako dimenzia
spojovacich (tj spajajucich) skusenosti ktord mozno primerane rozvijat, ak tieto rozmery
suvisia jeden s druhym, alebo ak sa vzajomne zahfriaju.

Siroko medialny koncept sa poufzil v tedrii médii, €o na jednej strane umozfiuje ucitelom,
aby boli koncipovani ako ,ludské média“ to znamend, aby brali do uvahy medialnu
funkciu ucitela a aplikovat ho na technické média, ktoré pouziva uditel. Na druhej strane
sa pouzilo rozsirenie medidlnej tedrie Joshua Meyrowitza, ktora vychadza z predpokladu
- odkazom na Marshalla McLuhan a Ervinga Goffmana - Ze nové ,definicie situdcii” sa
vyvuaju v doblezitych oblastiach socidlnej interakcie prostrednictvom medialneho
spravania, ktoré sa vedu k kolektivne zmenenému spravaniu

KedZe nové média zahfnaju technoldgie, ako tretia perspektiva zamerana na generaciu
sa pridava technologicko-filozofické a technologicko-sociologické rozlisenie. - Specifické
spravanie ,spolu s“ medidlnymi technolégiami. Fraza ,spolu s“ zakryva perspektivu
spravania (medialnej) technolégie, prostrednictvom ktorej sa snazi, ak nie odstranit,
aspon ulahci behavioralna teoretickd dichotémia medzi ludmi a technolégiou.

Tedria hereckej siete Bruno Latoura stoji okrem iného za tymto novym pristupom k
vzajomnému prepojeniu ludi a technoldgie. Podla pristupu spolo¢nosti Latour ma byt
spravanie ludi a ich technolégii koncipované ako spolocné kolektivhe spravanie
,hybridnych aktérov”, tj réznych ,kombinacii“ ludskych a nehumannych aspektov
spravania, ktoré sa nedaju navzdjom oddelit. vo vacsine pripadov. Latour tak udeluje
technoldgii kvazi predmet. Situacia Latourove] tedrie vo vztahu k spravaniu sa novych
medidlnych technolégii, napriklad v suvislosti s jeho pocitacom alebo mobilnym
telefénom, je predstavitelna iba ako spravanie ,,spolu s tymto pocitacom* alebo ,spolu s
tymto mobilnym telefénom®. Technolégie sa ,,nepouzivaju” ani ,nepouzivaju” a nie su
»prevadzkované®. Tvoria vsak hybridnu jednotu spolu s ludmi, ktori s nimi v praxi
interaguju
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VysSie uvedené tri perspektivy sa odrazili vo vysledkoch empiricko-rekonstrukéne;j
tedrie formovania a zaclenili sa do tedrie generacne Specifickych kultdr medialnej
praxe. Tato tedria vychadza najma z predpokladu, Ze nezavislé formy a Styly spravania
sa spolu s dostupnymi médiami sa vyvijaju pre prislusné skupiny mladych ludi na
zaklade generacne Specifickych medialnych skidsenosti a praxe.

Tieto Styly konania sa v kultirach medialnej praxe zintenziviuju a hercom sa zd3, ze
su kvazi ,prirodzenou” formou konania prostrednictvom médii ako takych. V tejto
suvislosti sa zaoberame naturalizaciou nezavislej medialnej praxe mladych ludi, ¢o sa
prejavuje medzi mladsimi skupinami Studie v rozpravaniach a popisoch ich vlastnej
pocitacovej a internetovej praxe. Z toho vyplyva, Ze si v rdmci praktickych skusenosti
osvojuju svoje znalosti predovsetkym v kontextoch rovesnickych skupin. Tato
skutocnost je zrejma aZ po vykonani porovnavacej analyzy so starSimi skupinami
studie.

Medzi mladsimi fudmi sa tato tendencia k naturalizacii medialnej praxe prejavuje v
pripadoch, ked ludia hovoria o medidlnej praxi starSich fudi, ¢o je podla nich
nedostatocné. Jednoducho nedokazu pochopit, ako mézu ludia , hlipo” konat, pokial
ide o prevadzku pocitaca alebo pouZivanie internetu. Tieto kultury medialnej praxe,
ktoré boli v dospievani hypostatizované ako ,normalne“, maju ocividne - vyplyva to zo
skupinovych diskusii o starSich vekovych skupinidch - tendenciu byt a postupne
ziskavaju rozmer Specificky pre generaciu. Deje sa to prirodzene prostrednictvom
interakcie inych skusenosti, ktoré su charakteristické pre prislusné generacie a ktoré
sa netykaju médii. Zintenziviuju a stavaju sa generacne Specifickymi kultdrami
medialnej praxe (GMPC), ktoré zahrnaju vSetky zvyky, estetické preferencie a averzie;
to znamena vsetky obvyklé dispozicie s odkazom na urcité média.
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Tieto skupiny maju tendenciu priblizit sa k pocitatom a internetu s modelom
starostlivo naplanovanych a spolahlivo uskutociovanych opatreni na dosiahnutie
stanoveného ciela. Pre nich ako €lenov povojnovej generacie je tento model konania
primerany. Odraza sa to napriklad v zisteni, Ze spociatku pristupuju k novym
technolégiam uplatiovanim medialnych praktik, ktoré si vybrali pocas dospievania,
vratane logiky spojenej s tymito praktikami, a potom sa opakovane ocitaju
konfrontovani - a predovSetkym ohromeni - vsetci dalSie moznosti, ktoré tieto
technolégie ponukaju.

Toto moino strucne vysvetlit na priklade pisania listov. Od prichodu modernej
technologie presla tato starodavna kulturna zrucnost zasadnymi zmenami, a preto
sluzi ako dobry priklad logiky konania vyucovanej na analégovych médiach. Pri
vytvarani listu pisacim strojom alebo rucne je potrebné najprv dokladne premysliet,
¢o chcete napisat. Je to preto, Ze z estetického hladiska bude list inak zbytocny kvoli
vSetkym chybam, ktoré obsahuje. V sucasnosti programy na spracovanie textu, ako su
Word alebo StarOffice, ponukaju Siroku Skalu moznosti na zrusSenie rozhodnuti, ktoré
ste urobili pri vytvarani textu. Pre starSie generdcie to nie je samozrejmostou (ako je
to v pripade adolescentov vo vzorke, ktori stru¢ne uvadzaju, ze po dokonceni kontroly
pravopisu moézu znova skontrolovat nemecku esej), ale skér dovod byt vdacny a
poteseny.

Rozhodujucim faktorom je, Ze forma ziskavania, ktora sa tu nazyva ,zvycajnost”, sa v
zasade tyka rozmerov ludského konania a skusenosti, ktoré sa zvycajne pripisuju
estetickému zazitku. Napriklad nasi listovi autori zahodia list tym, Ze musia
preciarknut slova alebo vety nie preto, Ze ich obsah je nespravny, ale z estetickych
dovodov - chcu na prijemcu urobit dobry dojem. V stlade s tym sa diskusie implicitne
vo velkej miere zaoberaju aj hodnotenim estetickych hodnot tykajucich sa medialnych
technoldgii. Teoretici medidlnej kompetencie alebo vedci, ktori svoju pracu zakladaju
na koncepciach gramotnosti, vSak tieto estetické dimenzie, ktoré je tazké pochopit,
ale nesmierne smerujuce, ignoruju.
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V zasade suU niektoré z narodnych (ARD a ZDF) a medzinarodnych (OECD) kvantitativnych
studii implicitne zamerané na deficitny model veku. Tieto Studie, hoci su zamerané na
~kompetencie”, vedi k mnoZstvu pozicii, v ktorych starsi [udia maju tendenciu dosahovat
horsSie vysledky (alebo sa nezohladnuju). Ciastone to samozrejme suvisi aj s dizajnom
predmetov, ktoré maju tendenciu smerovat k ,normalnym“ zarobkovo ¢innym dospelym, a
preto sa nevyhnutne mozu v primeranej miere zohladnit obavy starSich fudi. ktori uz nie su
zarobkovo cinni.

Studia narodnych medidlnych kompetencii od Bielefelda sa tomuto riziku vyhyba tym, ze
jasnejsie spaja kontext vzdelanostnej Urovne, zarobkovej cinnosti, pohlavia a veku ako
vSetky ostatné Studie, a preto sa vyhyba pripisovaniu veci iba samotnému vekovému
faktoru. Tato Studia jasne ukazuje, Ze samotny vek nie je dostatocnym faktorom na
,Vvysvetlenie” nedostatocnej ,,medialnej kompetencie”: generacna priepast je sprevadzana
rozdielom vo vzdelani a rozdielom v zamestnanosti.

Na zaklade tychto vysledkov su podporné opatrenia, ktoré pozaduju odbornici z oblasti
vzdeldvania dospelych a starobe na poskytovanie medidlneho vzdelavania starSim ludom,
prinajmensom ambivalentné. Pokusa sa odoévodnit dalSie vzdelavanie, poradenstvo,
prezentdciu atd., Ktoré sa Casto zameriava iba na vek (a niekedy aj na pohlavie). Z tohto
hladiska, ak sa starsi ludia nechcu stratit kontakt so spolocnostou alebo, pozitivnejsie
povedané, ak chcu zohravat aktivnu ulohu v socialnom rozvoji, musia sa naucit ,,novym
sposobom® s novymi médiami , V dosledku toho je perspektiva deficitu v zasade zachovana
u starSich fudi a ostatné faktory, ktoré reguluji socidlne zapojenie starSich [udi
prostrednictvom pristupu k novym medidlnym technolégiam (vzdeldvanie, predchadzajuce
zdrobkové zamestnanie, pohlavie), sa zvy€ajne ignoruju.

Na rozdiel od implicitnej sémantiky deficitu niektorych kvantitativnych studii tieto studie
naopak ukazuju, Ze v dosledku zmeny vo vekovej Struktire a predovsetkym vo vekovej
Strukture - aj v porovnani s medzindrodnou uroviiou - celime rychly ndrast socidlneho
zapojenia starsich kohort do modernych medidlnych technoldgii.
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Toto zvySenie sa netyka iba vzdelaného muzského podielu prislusnych kohort, ale vo
zvysenej miere aj Zien a slabo vzdelanych casti populacie. Medzitym je celkom zrejmé,
Ze jednym aspektom starnutia je v stdle vacsej miere (a pre rastuci pocet skupin ludi)
zakladna medialna kompetencia, a teda ¢i je vObec mozné stale odévodrovat dopyt
po podpore medialnej kompetencie. u starsich ludi mozno spochybnit. Ked' pride cas
pre vekovu skupinu 50-59 rokov, ktora je uz dost dobre oboznamena (nehovoriac o
tych kohortach, ktoré su este mladsie), presunut sa na poziciu tych, ktoré maju viac
ako 60 rokov, ,problémom® (ak existuje) sa vyriesi alebo zostane obmedzeny na
(socidlno-Strukturalne definovatelné) casti prislusnych kohort, ktorym inak chyba
kulturna, socidlna a ekonomicka ucast v spoloc¢nosti.

To je vSetko v ramci kvantitativnych pristupov. Ak vas zaujimaju podrobnejsie
vysvetlenia, preco sa starSie kohorty stale menej zaoberaju novymi médiami, musite
sa spoliehat na pristupy Specifické pre smerovi generdciu. Toto je pokryté
empirickym Studiom a tedriou kultur medidlnej praxe Specifickych pre generaciu.
Vysvetluje to, preco starSie kohorty venuju menej pozornosti novym technolégidm, ¢o
sa opakovane potvrdzuje v ramci prieskumu medzi Statmi. Sme tu celkom jasne
konfrontovani nie s vekom, t. J. S rasticim nezaujmom o nové veci v dosledku
neschopnosti udrzat krok v dosledku nedostatku kompetencii, ale so skuto¢nym
efektom generacie.

Ti, ktori maju dnes viac ako 60 rokov, si zvykli na kulturu medialnej praxe, ktoru ziskali
pocas dospievania, az tohto pohladu pristupuju k modernym technoldgiam. Suvisiace
metddy ziskavania vedomosti prostrednictvom novych medialnych technolégii su pre
nich tazsie a ¢asovo narocnejSie ako pre mladsSiu generdciu, a preto mnohi z nich
myslia dvakrat skor, ako sa obratia na digitalne technoldgie. Bud' to, alebo hladaju
pomoc od ¢lenov mladsej generacie.
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Na druhej strane nasledujlice kohorty nad patdesiatimi a Styridsiatimi rokmi nemali
prilezitost mat hravé a partnerské skisenosti s novymi technolégiami (pretoze tieto
technoldgie esSte neexistovali, ked boli adolescentmi). KedZe su vSak casto
konfrontované s potrebou zaoberat sa niektorymi aspektmi novych medidlnych
technoldgii pri praci, da sa v pripade tychto kohort vyvodit, Ze existuju rézne formy,
ktoré sa pohybuju od nenarocnej zvyklosti uréitych medidlnych praktik medzi
adolescentmi na internete. na jednej strane a metdda namahave] kognitivnej
vizualizacie najstarsich na druhej strane.

Vysledky Nemecka z kvalitativnych a kvantitativnych stadii su vyznamné vdaka
priekopnickej Ulohe tejto krajiny v procese demografickych zmien. V tejto suvislosti je
vsak potrebné mat na pamati, Ze nie je mozné predpokladat, Ze ked iné krajiny
dosiahnu sucasnu Uroven ndrastu percentudlneho podielu starych lfudi v Nemecku,
bude vztah medzi starSimi ob¢anmi a novymi médiami rovnaky. Naopak, v ¢ase, ked’
uplynul technicky vyvoj, sa bezpochyby podnietili vznik novych kolektivov ¢lovek -
stroj , ktoré poskytuju nové nastavenia a rozsahy na pracu s novymi médiami. Tieto
kohorty mali tiez ovela viac skdsenosti s technolégiami pocas dospievania. Z tohto
hladiska sa daju vyprodukované vysledky hodnotit vSeobecne abstraktne ako prvé
naznaky vztahu medzi stars$imi obéanmi a novymi médiami a tieZz maju urcitu
prognosticki hodnotu.
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Vzhladom na Siroky multidisciplinarny diskurz o veku a starnuti je koncepcny popis
vekovej skupiny zamerne pragmaticky spojeny s chronologickym vekom. Okrem tohto
pragmatického pristupu by sa malo zohladnit, Ze , proces starnutia“ ¢loveka sa zacina
uz v prvom roku jeho Zivota a Ze urcenie, Ci je niekto ,,stary“, zavisi od jeho postavenia
v spolocCnosti. Preto sebapoznanie a cudzie vnimanie staroby zavisi od historického,
kultirneho, socialneho, kultirneho, spolo¢enského a psychologického kontextu.

Ak sa pozrieme na tuto vekovu skupinu ludi nad 60 rokov v zavislosti od pouzivania
internetu od pohlavia, vSimneme si jasny rozdiel medzi muzmi (44% pouzivatelov) a
Zzenami (28% pouzivatelov). Rodova diferenciacia pri pouzivani internetu sa s
klesajucim vekom coraz viac znizuje: medzi ludmi mladSimi ako 35 rokov su len
minimalne rozdiely (Zeny: 85%; muzi: 87%).

Gramotnost sa chape ako ,schopnost porozumiet a pouzivat tlacené informacie v
kazdodennych cinnostiach, doma, v praci av komunite - dosahovat vlastné ciele a
rozvijat svoje vedomosti“ Studiu o vztahu medzi vizualitou a textalitou medzi
seniorkami na internete Napriklad postup sledovania v pripade pouzitia pocitacov
alebo sledovanej osobnosti v pripade televiznej spotreby.



/droje

* https://www.researchgate.net/publication/250152395 The Digital Literacy of Seniors

* Baacke, Dieter Kommunikation und Kompetenz: Grundlegung einer Didaktik der Kommunikation und ihrer
* Medien. Munich: Juventa.

* Baacke, Dieter Medienkompetenz — Begrifflichkeit und sozialer Wandel, in Antje von Rein (Ed.)

* Maedienkompetenz als Schliisselbegriff. Bad Heilbrunn: Klinkhardt.

* Backes, Gertrud Soziologie des Alters, in Volker Schumpelick & Bernhard Vogel (Eds) Alter als Last und

* Backes, Gertrud & Clemens, Wolfgang Lebensphase Alter. Eine Einfihrung in die

* sozialwissenschaftliche Alternsforschung. Weinheim and Munich: Juventa.

* Baumert, Jurgen, Artelt, C., Klieme, E., et al (2003) PISA 2000: Ein differenzierter Blick auf die Lander der

* Bundesrepublik Deutschland, pp. 193-209. Opladen: Leske & Budrich


https://www.researchgate.net/publication/250152395_The_Digital_Literacy_of_Seniors

