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Digitalna transformacia podnikania

COVID-19 katapultoval podniky do sveta digitalneho priemyslu.

Digitdlna technoldgia pretvarala odvetvia, obchodné modely,
doddvatel'ské retazce uz pred pandémiou. Ludia poZaduju stdle viac
bezdotykovych online skusenosti.

Vysledky su zatial zmiesané a mnohé podniky nedosiahuju ciele
digitdlnej transformdcie.

Podniky sa pomaly menia, najma malé firmy, sa stali obzvlast
nachylné na narusenie pévodnych obchodnych modelov.

Technologické rozhodnutia veducich predstavitelov spolocnosti
teraz pomoézu urcit nielen ich viastny buduci uspech, ale aj uspech
svojich zamestnancov, zakaznikov a partnerov.



Digitalny podnik

Ak sa stanete ,,digitdlnym jadrom*, méZe to vytvorit udrZatelnejsiu hodnotu
,Miléniani a Generdcia Z“ tvori takmer polovicu svetovej pracovne;j sily a vsade aktualizuju ocakdvania zamestndvatelov.

Prdca na dialku je déleZitd pre mnoho tisicroci (ktoré su uz starsie ako 40 rokov). PoZiadavky spoloc¢nosti ¢©V/P-19 y oblasti
socidlneho distancovania urychlili postupny prechod prdce na prdcu na dialku a na digitdlnejsie skusenosti so zakaznikmi.

Spolo¢nosti budd musiet byt schopné prispésobit sa digitdlnym rieseniam, ktoré udrziavaju angaZovanost, zdravie a pohodu.
Okrem toho, s rastucou distribuciou pracovnej sily a rastucim vyuZzivanim pripojenych zariadeni a datovych sieti sa zaistenie
bezpecnosti stava narocnejsim €o si vyZzaduje spravu zavaznejsich zranitelnosti.

Spolocnosti budu vo vSeobecnosti musiet byt otvorené a flexibilné, aby aktivne pldnovali rizikd spojené s kybernetickou

bezpecnostou a boli ochotné prevziat zodpovednost za pomoc zamestnancom pri ziskavani novych a potrebnych digitalnych
zru€nosti.

Pred pandémiou predchddzali dalsie dévody na agresivne uskutocnenie digitdlnej transformdcie; podla iniciativy MIT pre
digitalnu ekonomiku sa ukazalo, ze ,,digerati” alebo spolocnosti, ktoré vynikaju v oblasti schopnosti riadit digitalnu intenzitu a
transformdcie, su o 26% vynosnejsie ako ich konkurencia.



Digita

ny podnik

Podla prieskumu Deloitte vk 2019 sq oc¢akdva, Ze 87% generdlnych riaditelov zaznamend zmenu svojich prevddzkovych

modelov.
Technoldgie a Udaje mozu pomoct podporit predpovedanie dopytu, skladovanie zdsob, sledovanie a doddvku.

Amazon napriklad pouzil prepravny model uréeny na predpovedanie ndkupného spravania s cielom mat produkty po ruke
pred ich objednavkou. Ked COVID-19 prerusil doddvatelské retazce blokovanim a uzatvdaranim hranic, mnoho organizacii
hladalo sp6soby, ako posilnit odolnost a transparentnost, a mnoho vyrobcov sa obracalo na predaj vyrobkov prostrednictvom
kanalov ako Amazon.

Spolocnosti na celom svete budu €oraz viac vyuZivat technolégie, ako su blockchain, cloud computing, umeld inteligencia a
robotika, v rdmci Usilia o vybudovanie odolnosti a na zvysenie udrzatelnosti a transparentnost ich dodavatelskych retazcov.

Kym pandémia viedla v mnohych odvetviach k stratam na prijmoch, investicie do digitdlnych rieseni mézZu byt jednym z
prostriedkov, ktoré pomézu lepsie spravovat ndklady v tazkom obdobi.



na transformacia

Uspesna digita

Podla vysledkov prieskumu spoloénostou SAP, takmer vsetci veduci predstavitelia spolo¢nosti sa domnievaju, Ze digitdlne
technolodgie drasticky narusia ich odvetvie, iba 44% sa domnieva, Ze su na toto prerusenie pripraveny.

Coskoro bude takmer kaZda spolo¢nost musiet mysliet ako technologickd spoloénost, aby sa vyhla riziku. Mnoho spoloénosti
sa snaZzi dosiahnut navratnost svojich investicii do digitalnej transformacie.

Spoloénosti podla odhadov IDC vroku 2019 celkovo vynalozili na transformacné Usilie 1,2 biliéna doldrov. Vyskum zverejneny
MIT vsak zistil, Ze iba 13% podnikovych lidrov veri, Ze ich organizacie su skutocne schopné konkurovat v digitalnom veku.

Dbokazy naznacuju, Ze najuspesnejsie Usilie nepristupuje k transformacii iba ako sp6sob experimentovania alebo zniZzovania
nakladov, ale skor ako zdkladného nastroja na vytvaranie novej hodnoty. Umela inteligencia, 5G a autondmne vozidla maju
vsetky moznosti na zvysSenie hodnoty.

Odhaduje sa, Ze do roku 2021 bude mat 80% vsetkych vznikajucich technologii zaklady Al, zatial’ ¢éo sa oéakdva, Ze do roku
2023 sa pocet spojeni 5G na svete strojndasobi a do roku 2040 bude viac ako polovica vsetkych osobnych vozidiel elektricka.



Uspesna digitalna transformacia

KedZe sa financény a obchodny vplyv €©VIP-19 Sjri, spolo¢nosti, ktoré zdvojndsobia svoje usilie v oblasti digitdlnej
transformdcie, budu méct lepsie prosperovat.

Bude vsak potrebné silné vedenie. Bude potrebné podporovat kultirne zmeny a pristup zamerany na , digitdlne jadro“, ako aj
crowdsourcing a spoloc¢né vytvaranie a pilotovanie novych napadov a obchodnych modelov medzi r6znymi timami.

Velké spolocnosti, ktoré nie su digitdlnymi domorodcami, maju ¢asto problémy nahradit poévodné Struktury a procesy
pristupmi typu first-digital. Vo vsetkych tychto spolo¢nostiach musia byt veduci pracovnici vybaveni digitdlnymi zru¢nostami,
aby drzali krok s technologickym pokrokom a prijimali v€asné rozhodnutia.

Podla vysledkov prieskumu zverejneného MIT Sloan School of Management vsak iba 9% veducich pracovnikov pevne verilo,
Ze ich vodcovia maju tie spravne zrucnosti, aby sa im darilo v digitalnej ekonomike.

Potreba digitdlnych zrucnosti na vsetkych urovniach sa tyka aj tych najtradicnejsich podnikov Eurdopska centralna banka
napriklad odporucila bankam, aby si osvojili nové a rozmanité zrucnosti a skusenosti, pokial ide o technoldgie a digitalne
inovdcie, najmd na urovni rady.



Veduce postavenie v oblasti inkluzie,

udrzatelnosti a dovery

Spoloénosti su zodpovedné za nasadenie technoldgie sp6sobom, z ktorého budu mat uZitok vsetci

Podniky sa musia zaoberat rasticimi obavami z toho, ako technoldgia ovplyviiuje nerovnost, osobné slobody a pristup k
dbstojnym pracovnym miestam.

Mnoho vodcov spolocnosti Celi vyzvam od svojich vlastnych zakaznikov a zamestnancov, aby spolocnosti viac pozitivne
prispeli. V roku 2019, obchodny okruhly stél, organizacia, ktora zahfna generalnych riaditelov niektorych z najvyznamnejsich
spolocnosti na svete definovala ucel spolocnosti ako sluziaci akcionarom, znovu definovala tento ucel tak, aby zahrnala
zavazok vSetkych zainteresovanych stran.

CovID-197dGraznil riziko, Ze polovica sveta bude prerusend internetom a digitdlnym hospoddrstvom v Case, ked' sa zatvorili
Skoly, vela ludi stratilo pracu a socidlne média su potrebné na odhalenie rasovej nespravodlivosti a usilia o konfrontacie.

V digitalnom svete existuje moznost zasadného redefinovania podnikania a opéitovného objavenia modelov s obnovenym
ucelom.

Technolégia méze poméct zabezpecdit zdravie a pohodu Easto vzdialenych pracovnych sil, zvysit transparentnost
doddvatelskych retazcov, znizit emisie uhlika, zodpovedne spracovat osobné udaje, podporovat rasovu rovnost a
prispésobit rozmanitejsiu skdlu potencidlnych zdkaznikov a pouZivatelov.



Veduce postavenie v oblasti inkluzie,

udrzatelnosti a dovery

Mnoho spolocnosti zaviedlo digitdlne nastroje na podporu reakcie na COVID-19.

Aplikacia pre smartfény, ktoru vyvinula spolo¢nost KT Corporation v Juznej Kérei, mbze informovat pouzivatelov o ohniskach
v blizkosti ich polohy a vzdelavat ich o priznakoch a prevencii. Spolo¢nost IBM medzitym poskytla pristup k technolégiam
zaloZzenym na umelej inteligencii, aby pomohla vyskumnym pracovnikom vyvinut potencidlne spdsoby lieCby tejto choroby.

Iné spolocnosti pouzivaju technoldgiu na starostlivost o svojich vlastnych zamestnancov, napriklad na zvysenie pristupu
zamestnancov banky Irska k programu wellness, ktory zahfniia aplikaciu a interaktivne kurzy o dusevnom, fyzickom a
financnom zdrauvi.

Spolo¢nosti mo6Zu tiez pokrodit v digitalnej transformacii sposobmi, ktoré zniZzuju vplyv na Zivotné prostredie, a poskytuju
prostriedkom pre viac ludi pristup k délezitym informaciam a sluzbam. Aj ked’ zhruba polovica svetovej populdcie stadle
nevyuZiva internet, podniky a vlady maju prileZitost spolupracovat sposobom, ktory lepsie riesi tuto digitalnu priepast.

Vyskum nakoniec naznacuje, ze spolocnosti, ktoré svoje plany digitdlnej transformdcie zameriavaju na vyssi ucel,
pravdepodobne ziskaju lepsiu doveru pouZivatelov a budu konkurencieschopnejsie.



Nove digitalne obchodné modely

Modely podporujice technologie mézu spolo¢nostiam poméct pri poskytovani hodnoty a budovani odolnosti
Vacsina veducich pracovnikov povazuje inovdciu za kriticku pre svoje podnikanie.

Podla prieskumu spolo¢nosti McKinsey Global Innovation Survey 80% si mysli, Ze ich sucasné obchodné modely st vystavené riziku
narusenia.

COVID-19 jba zrychlil prechod na online a bezdotykové skusenosti a podporil inovativne pouZitie technoldgie a udajov, ktoré coraz viac
podporia obchodné modely.

Digitalne predplatné modely, ako je Dollar Shave Club alebo Netflix, sa uz dostali na popredné miesto, rovnako ako modely na
poziadanie, ako si Uber alebo TaskRabbit zatial ¢o technoldgia umoznuje coraz lahsie prijat modely platforiem, na ktorych si mozu
pouZivatelia a dokonca aj iné spolo¢nosti vybudovat svoju vlastna pritomnost. (oriklady zahrriaju Facebook alebo YouTube).

Svetové ekonomické férum odhaduje, ze 70% hodnoty vytvorenej v nadchddzajicom desatroéi bude vychddzat z digitdlnych
modelov platforiem podnikania v dosledku rychlej digitalizacie ekonomik na celom svete. Spolupraca moze tieZ odblokovat hodnotu
vyskum ukazuje, Ze do roku 2025 sa ocakava, Ze digitalne , ekosystémy“ budu predstavovat viac ako 30% globdlneho podnikového
prijmu.

Jednym z prikladov je Projekt Connected Home, spoloéné usilie vedené spoloénostami Amazon, Apple, Google a Zigbee Alliance.
stanovit normy pre inteligentné domdce technolodgie.



Nove digitalne obchodné modely

Obchodné modely typu ,,ako sluzba” su pre firmy ¢oraz rozsirenejsim a efektivnejsim spésobom, ako zmenit podnik, ktory

vvvvv

Spolo¢nost Microsoft ponuka svoj produkt Office 365 prostrednictvom predplatného softvéru ako sluzbu, ako alternativu k
zakupeniu uplne novej verzie balika Office kazdych niekolko rokov. Medzitym Amazon ponuka svoj produkt AWS sp6sobom,
ktory poskytuje infrastrukturu ako sluzbu (laaS) na zaklade predplatného.

Vdaka zvysenému digitdlnemu pripojeniu a vyuZivaniu internetu doslo k ndrastu udajov, ktoré mozu potencidlne priniest
hodnotu nielen spolo¢nostiam, ale vSeobecne spolocnosti. Mnoho spolo¢nosti skima inovativne sposoby zodpovedného
odomykania hodnoty tychto udajov tym, Ze do svojich modelov vklada doveru, sikromie a bezpecnost.

Spoloénost s ndzvom Point Technology napriklad pouZiva déverny vypocétovy ramec zaloZeny na TEE (trusted exekucné
prostredie) a inu sifrovaciu technolégiu, aby urobila ddta pouZitelnymi, ale nie viditelnymi s cielom zabezpecit sukromie,
bezpeénost a sulad, pokial ide o bankovnictvo, stat a sprdvu iniciativy v oblasti zdielania udajov a marketingové kampane.



Nova hodnota a trhy

Technologia je restrukturalizacia odvetvi a znovu definuje obchodnu hodnotu

Ocakava sa, Ze priemerné drzanie spoloc¢nosti v indexe S&P 500 velkych spolo¢nosti obchodovanych v USA do roku 2027 klesne na 12
rokov, z 24 rokov v roku 2016.

Spoloc¢nosti ¢oraz viac narusuju digitdlne inovativni kolegovia alebo nové spolo¢nosti, Ucastnici, ktori s schopni vytvarat obchodné
hodnoty novymi sp6sobmi a veduci predstavitelia spolocnosti ¢elia bezprecedentnej kombinacii rusivych technolégii, zmeny spravania
zdkaznikov a socidlnych a environmentalnych problémouv.

Tito vodcovia viak maju tiez vyznamnu prileZitost poméct vytvorit novi hodnotu, pouzitie umelej inteligencie prinesie vroku2021

odhadovanu obchodnu hodnotu 2,9 biliona doldrov (¢o zodpoveda 6,2 miliardy hodin produktivity pracovnikov), ocakava sa, Ze

rozvinuté telekomunikac¢né siete 5G 90 roku2026 yyoeneruji v novom podnikani viac ako 600 milidrd doldrov, a o¢akéva sa, ze trh s
distribuovanym ,okrajovym® vypoétom sa v rokoch 201° 322024 7yy$i na viac ako 9 milidrd doldrov.

Do roku 2025 bude podla jedného odhadu interagovat's udajmi kazdy den 75% svetovej populdcie a online interakcia najmenej
jedného udaja bude kazdych 18 sekund.

Nova hodnota sa objavuje v teoretickych scendroch, ako su lahko dostupné virtudlne stretnutia.



Nova hodnota a trhy

Ocakdvania zdkaznikov sa menia, kedZe technoldgia je sucastou kaZdodenného Zivota (podla studie spoloénosti Accenture
viac ako polovica spotrebitelov tvrdi, Ze technologia hra vyznamnu ulohu alebo je zakorenena takmer vo vsetkych
aspektoch ich kazdodenného Zivota).

V désledku toho ludia Coraz viac oCakavaju, ze technoldgie budu personalizované a na poziadanie.

To zmenilo tradi¢né ulohy a posunulo rozdelenie hodnoty. Vyrobcovia digitalnej zabavy, ako hollywoodske studia, si mézu
stale viac vytvarat priame online vztahy s publikom, zatial ¢o tradi¢ni distributori obsahu, ako s Amazon alebo Netflix, stale
viac hladaju svoj vlastny.

Ludia tieZ ¢oraz viac poZaduju transparentnost v tom, ako spolo¢nosti vyrabaju svoje vyrobky a zabezpeduju bezpecné
pracovné podmienky, a jasnost v ich postojoch tykajlcich sa environmentdalnych a sociadlnych otazok.

Spolo¢nost Accenture zistila, Ze pokles dovery zainteresovanych stran moze vazne ovplyvnit konkurencieschopnost
organizacie a vyrazne podhodnotit prijmy.

Aj ked' sa tdato dynamika méze lisit v zdvislosti od potrieb zdkaznika, tirovne prijmov a geografie, organizdcie na celom
svete musia prist s novymi spésobmi identifikdcie a vytvorenia skutoénej pritazlivosti pre ludi a zdrover poméct zaistit
budticnost viac ako len pre svoj viastny zisk.
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